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ABTOPCKUM KYPC

KOHTPOIJ1b
B YINMPABJIEHUMN

OnutenbHoctb — 1,5 vaca

MeToabl KOHTPOMA, KOTOPble PaboTaloT C OAHUM COTPYAHUKOM, MOTYT He
cpaboTaTb ¢ apyrmuM. [NoyemMy Tak nponcxoanT? Kak nogobpaTb NpaBUibHbIN
KOHTPO/b OJ19 KaxKgoro cotpyaHunka? Kypc «KoHTponb B ynpaBieHUmn» OTBETUT
Ha 3TW BOMPOCHI, @ TAKXKE PACCKAXKET, KaK MOCTPOUTb CUCTEMY YrpaBfieHUs
KayecTBOM.

3pecb Bbl Y3HaeTe:

o Kakune 6bIBalOT MHCTPYMEHTbI U TUMbl KOHTPONSA.

e B 4yéM pasHuua Mexxkay BHYTPEHHMM U BHELLHWMM KOHTPOJIEM MNepCcoHana.
* Ha 4yTo opueHTMpoBaTbCA Npn Bbibope MeToda KOHTPONS.

e KaK NpoKOHTpoNMpoBaTb paboTy, cneumndrka KOTOpPOW BaM He MOHATHA.

e Kakux ownbokK ctonT naberatb Npm KOHTPOIE COTPYOHUKOB.

Mopynb 1
3a4yeM KOHTpO/IMpoBaTb COTPYAHUKOB?

1. CyTb KOHTpPONA
2. Tunbl KOHTPONA

3. VNIHCTpyMeHTbI KOHTPONA

Mopynb 2
KaK n Korga ncnosib3oBaTb BHELLHUN U BHYTPEHHUMN
KOHTpPO/b?

1. BHEWHMIN KOHTPOb

2. BHyTpeHHWN KOHTPONb

3. MeToabl KOHTPONS

4. YnpaBneHne ToTalIbHbIM Ka4eCcTBOM

5. PekoMeHpaumnm pyKoBOOAMUTENAM MO BbIOOPY KOHTPO/IA

Moaynb 3
Kak coenatb KOHTPO/b cOTPYAHUKOB 3chheKTUBHbBIM?

1. lNopbop MeToaa KOHTPONA MPU MOMOLLY TEOPUXN MOTUBALUN
2. [Nopbop MeToga KOHTPOJIA NO C/IOXKHOCTM 3a4aun

3. Kak npokoHTponmpoBaTb paboTy y3KOro cneumanmcra

4, TeXHONOrMA N KPUTEPUN KOHTPONS

5. OWKnbKM KOHTPONSA

Mopynb 4
[lpakTnyeckoe 3agaHue

Moaynb 5
UTorosbin TecT

CTOMMOCTDb 99 000 P

SCORM-Kypca BeccpoyHaqa nnueH3und

[OTOBbl MOMO4Yb C peLleHunem Ballen 3a4a4u

OTBeTUM Ha BONPOCHI

sales@labmedia.su
+7 495 136-86-06




