
АВТОРСКИЙ КУРС 

УПРАВЛЕНИЕ 
КОНФЛИКТОМ

Вы считаете, что конфликт – неуправляемое явление? 

Как бы не так! Если вы знаете о причинах конфликта и его стадиях, а также 
владеете техниками и приёмами управления им – ни один конфликт не 
страшен!


Этот электронный курс поможет вам:


Что такое стресс и как он возникает?


Испытываю ли я стресс на данный момент?


Есть ли реально работающие техники, которые могут помочь?


Как внедрять практики осознанности и внимательности в свою работу? 

Модуль 1

Что стоит у истоков конфликта?

�� Узнать о природе и причинах конфликта.�

�� Понять, насколько вы конфликтны.   �

�� Разобраться в вашей модели поведения в конфликте�

�� Ознакомиться с приёмами управления конфликтом.


Модуль 2

Как зарождается и протекает конфликт?

�� Причины и проблемы конфликта�

�� Динамика организационных конфликтов�

�� Стратегии поведения в конфликте�

�� Практическое задание

Модуль 3

Как управлять конфликтом?

�� Способы управления конфликто�

�� Правила управления конфликтом�

�� Ресурсность конфликта�

�� Что хорошего в конфликте?

Модуль 4

Практическое задание (диалоговый тренажёр)

Модуль 5

Итоговый тест

Стоимость 

SCORM-курса
99 000 ₽
Бессрочная лицензия

Готовы помочь с решением вашей задачи

Ответим на вопросы

+7 495 136-86-06

sales@labmedia.su

Длительность — 1,5 часа


